DIGICOM NIPT: L42018012R

pértej shpejtésisé

Zona,
KONTRATE PAJTIMI
Pér ofrimin e shérbimeve té Komunikimeve Elektronike né Republikén e Shqipérisé dhe ofrimin e Shérbimeve té tiera Mbéshtetése. NR.___ DATE.
FAMILJIARE D PERSON FIZIK / JURIDIK D
TE DHENAT E PAJTIMTARIT TE DHENAT E PAJTIMTARIT
Emér Mbiemér Emri i subjektit
Datélindja / / Numri personal i ID NIPT Adresa
Nénshtetésia Vendlindja Administratori Numri personal i ID
Adresa e aktivizimit t& shérbimit Personi i Autorizuar Numri personal i ID
Numri i celularit Adresa e aktivizimit t& shérbimit
Numri i dyté i celularit Numri i celularit Numri i dyté i celularit
E-mail E-mail

DIGICOM sh.p.k. té cilit né vijim do ti referohemi si Operatori ose Ofruesi i Shérbimit, me seli né adresén: Rruga “Papa Gjon Pal i Il”, ABA Business Center, Kati 19, Tirané, pajisur nga AKEP
me Autorizimin

Nr.2014-AP-41768-8-1 daté: 10.11.2014, me NIPT: L420118012R, themeluar mé daté: 25.07.2014,

i pérfagésuar nga Z/Znj ;

dhe 7/Znj
me adresé:

me dokument identifikimi Nr. , qé mé poshté do té quhet Pajtimtar.

BAZA LIGJIORE
Kjo Kontraté hartohet né zbatim té:

1. Ligjit Nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar.
. Ligjit Nr. 9902 daté 17.04.2008 “Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve”, i ndryshuar.

. Ligjit Nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, i ndryshuar.

. Ligjit Nr. 97/2013 Pér Mediat Audiovizive né Republikén e Shqipérisé.

. Ligje dhe akte nén-ligjore gé rregullojné kété marrédhénie né Republikén e Shqipérisé.

o s W N

. Rregullore Nr. 27 daté 21.09.2012 “Mbi publikimin e informacionit pér tarifat si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve elekronike publike” e ndryshuar.
7. Rregullore Nr.49/2021 daté 11.03.2021.”Rregullore per mbrojtjen e konsumatoreve dhe pajtimtareve te sherbimeve te komunikimeve elektronike publike”
Ligji Nr. 10128, daté 11.05.2009 “Pér Tregtiné Elektronike”

Pérkufizime:

1. Kontrata e pajtimtarit midis operatorit, ofrues i shérbimeve dhe pajtimtarit pérmban té gjithé informacionin e kérkuar sig jané termat dhe kushtet e pérgjithshme té kontratés;
zgjidhjen e mosmarréveshjeve, termat specifiké té aplikuar pér pajtimtarin, duke pérfshiré né aneks té veganté listén e shérbimeve dhe tarifave pérkatése té aplikuara pér pajtimtarin
si dhe ¢do politiké té pérdorimit té drejté té shérbimeve dhe/ose pajisjeve fundore té ofruara pajtimtarit.

2. Kontratat né largési: Kontrata né largési éshté ¢do kontraté pér shérbimin, e lidhur ndérmjet operatorit dhe konsumatorit, sipas njé skeme organizimi shitjeje né largési ose ofrim
shérbimi nga operatori, i cili, pér géllimet e kontratés, pérdor ekskluzivisht njé ose mé shumé mjete té& komunikimit né distancé, deri né gastin e lidhjes sé kontratés dhe pérfshiré kété
cast.

3. Mijet i géndrueshém: éshté ¢do mjet, i cili i mundéson konsumatorit/pajtimtarit apo ofruesit té& shérbimit publik t& komunikimeve elektronike ruajtjen e informacionit té drejtuar
personalisht atij, né ményré gé té lejojé referimin pér géllime informimi, né té ardhmen, pér njé periudhé kohe té pérshtatshme, dhe gé lejon riprodhimin e pandryshuar té
informacionit té ruajtur.

4. Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP): éshté organi rregullator né fushén e komunikimeve elektronike dhe té shérbimit postar, i cili mbikqyr kuadrin rregullator té
pércaktuar nga ligji 9918/2008, nga ligji pér shérbimin postar dhe nga politikat e zhvillimit, té pércaktuara nga Késhilli i Ministrave.

5. Shérbimi i aksesit né internet: éshté shérbimi i komunikimeve elektronike i disponueshém pér publikun gé ofron akses né internet, dhe rriedhimisht lidhje né virtualisht té gjitha pikat
fundore té internetit, pavarésisht teknologjisé sé rrjetit dhe pajisjes fundore té pérdorur.

KUSHTET E KONTRATES
NENI 1. OBJEKTI KONTRATES

Ofrimi i Shérbimit Internet me bandé té gjeré dhe/ose shérbimit audioviziv té OTT-s€, dhe/ose telefonisé fikse dhe/ose shérbimeve té tjera shtesé, nga Operatori Digicom népérmjet rrjetit té
tij té komunikimeve elektronike me specifikimet e dhéna né Aneksin 1, sipas kérkesés sé Pajtimtarit.

NENI 2. TARIFAT
1. Shérbimi dhe tarifat e ofruara nga Digicom dhe té pranuara nga Pajtimtari, paragiten né Aneksin 1 té késaj Kontrate dhe jané pjesé integrale e Kontratés sé nénshkruar midis Paléve.

2. Tarifat e Shérbimeve jané objekt ndryshimi, té cilat vendosen dhe publikohen sipas kérkesave té ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar dhe sipas kushteve té késaj Kontrate.

NENI 3. DETYRIMET

3.1. OPERATORI DETYROHET:

3.1.1. Té ofrojé funksionim té vazhdueshém, me cilési dhe té sigurt té rrjetit shérbimeve té ofruara 24 oré né dité, 7 dité té javés, pérveg rasteve té parashikuara né kéto Terma té
Pérgjithshme dhe né rastet e forcave madhore.

3.1.2. Té aktivizojé ofrimin e Shérbimit pér Pajtimtarin, sipas afateve té pércaktuara né kété Kontraté.

3.1.3. Té ofrojé shérbime té komunikimeve elektronike né pérputhje me parimin e transparencés, proporcionalitetit dhe barazisé sipas kushteve, llojit té teknologjisé sé pérdorur, kategorisé
sé Pajtimtaréve, volumit té trafikut dhe metodés sé pagesés dhe té mos lejojé avantazhe pér individé té veganté, ose grup Pajtimtarésh té shérbimeve té njéjta. 3.1.4. Té evidentojé ankesat
dhe shqgetésimet e Pajtimtarit dhe ta informojé até pér zgjidhjen e mundshme té tyre brenda afateve té pércaktuara né kété Kontraté dhe né Aneksin 3 té saj.

3.1.5. Té riparojé defektet teknike dhe té rivendosé ofrimin e shérbimit pérkatésisht sipas afateve té pércaktuara né kété Kontraté. Né ¢do rast, kéto afate do té llogariten nga momenti i
njoftimit té Operatorit né numrat e tij té informacionit. Pér té shmangur ¢do kegkuptim, Digicom nuk do té jeté pérgjegjés pér mosfunksionimin apo démtimin e pajsijeve si rezultat i
pérdorimit nga Pajtimtari né kundérshtim me instruksionet e dhéna, si rezultat i ndérhyrjeve té paautorizuara té té tretéve, nga luhatjet e tensionit, apo faktoré te tjeré té jashtém natyroré
(psh., rrufetg, etj.).
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3.1.6 Té riparojé me pérparési defektet, pér ¢do pajtimtar té shérbimeve té rrjeteve fikse, i cili €shté person me aftési ndryshe dhe ka nevojé pér njé riparim urgjent. Tarifat e shérbimit té
pérparésisé pér riparimin e defekteve nuk duhet té tejkalojné tarifén standarde té operatorit pér shérbimin e riparimit té defekteve.

3.1.7 Té riaktivizojé shérbimin brenda 24 (njézeté e katér) oréve, nga momenti qé Pajtimtari ka shlyer té gjitha detyrimet financiare ndaj Operatorit, por né ¢do rast me kusht qé pagesa té jeté
kryer pérpara pérfundimit té Kontratés.

3.1.8. Té njoftojé népérmjet mjeteve té informimit publik, medias dhe afishimeve prané Njésisé ankimore té zyrave té tij, gdo ndryshim té tarifave té shérbimeve, jo mé voné se 7 (shtaté) dité
kalendarike, jo mé pak se 3 (tre) dité rresht, pérpara zbatimit té tyre.

3.1.9. Operatori nuk mban pérgjegjési pér problemet apo defektet gé mund té vijné si pasojé e pérdorimit té internetit né ményré té pavarur nga Pajtimtari si p.sh., hapjes sé fageve té ndryshme
interneti, shkarkimit té programeve nga interneti, démtimi nga viruset, aplikimi i formave té pagesave online etj.

3.1.10. Té njoftojé Pajtimtarin pér modifikime té késaj Kontrate jo mé voné se 30 (tridhjeté) dité pérpara datés sé hyrjes né fuqi té kétyre modifikimeve duke i dhéné té drejtén Pajtimtarit pér t'u
térhequr pa penalite nga Kontrata nése nuk éshté dakord me kéto ndryshime.

3.1.11. Té pérgatisé Kontratén dhe gjithé elementét e saj, né format té printuar ose elektronik, lehtésisht té lexueshém dhe té kuptueshém.

3.1.12. Operatori me kérkesén e Pajtimtarit duhet té vendosé né dispozicion, pa pagesé dhe né njé format té pérshtatshém Braille, Large Print ose né format audio, pér ¢do pajtimtar gé éshté i
verbér ose me shikim té kufizuar, sipas kérkesés sé tyre

a) kontratén gé lidhet me pajtimtarin, pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike, e cila pérmban informacionin e kérkuar sipas pércaktimeve té késaj rregulloreje;

b) aturén pérmbledhése né lidhje me shérbimet e kontraktuara pér planet tarifore me paspagim.

3.1.13. T'i japé Pajtimtarit njé shpjegim té hollésishém té té gjitha kushteve té Kontratés dhe té vendos né dispozicion té pajtimtarit té gjithé informacionin e parashikuar né nenin 36, té ligjit nr.
9902, daté 17.4.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar, dhe Ligjit nr.107/2015, daté 01.10.2015, “Pér identifikimin elektronik dhe dhe shérbimet e besuara” kur kontrata
nénshkruhet né largési, para nénshkrimit té saj. Ky informacion gjendet né njé seksion té dedikuar né Website zyrtar té Operatorit né format té shkarkueshém Operatori do té sigurojé shérbimin
deri né shpejtésité maksimale té paketés sé zgjedhur, por jo mé pak se pragu i deklaruar né Rregulloren pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe Pérdoruesve té Komunikimeve Elektronike té AKEP.
3.1.14. T'i japé Pajtimtarit informacion té detajuar pér programet tarifore gé mund té zgjedhé, duke i dhéné mundésiné e krahasimit midis tyre, pérfshiré:

a) Informacion té ploté dhe té garté pér paketat tarifore dhe ofertat promocionale apo speciale, si zbritjet e tarifave, trafik i pakufizuar apo pérdorim i pakufizuar i internetit, kohén e kryerjes
sé thirrjeve apo pérdorimit té internetit, duke specifikuar midis té tjerave ¢faré pérfshihet né paketé/oferté dhe ¢faré nuk pérfshihet né to, afatet kohore té ofertave dhe efektet e
tejkalimit té tyre, pérfshiré tarifat e aplikuara;

b) Sistemin tarifor té aplikuar pér shérbimet si: kufizime té pérdorimit, koha minimale e tarifimit, ményra e tarifimit pas kalimit té kohés minimale ose tejkalimit té kufizimit, njésia e matjes
pér tarifimin (p.sh., sekonda, intervale kohore, M/byte etj), ndryshimi i tarifés me kohézgjatjen, koha e kryerjes sé thirrjes (peak/o peak) dhe intervalet pérkatése kohore té tyre, etj;

c) Shérbimet shtesé té pérfshira né paketén e zgjedhur;

d) Informacion pér cilésiné e shérbimeve té ofruara/zgjedhura.

3.1.15. Operatori ofron pajisjen fundore optike pér akses né shérbimet e tij nén termat dhe kushtet e réna dakord né Aneksin 1 té Kontratés, por né cdo rast nuk refuzon lidhjen né rrjet té
pajisjeve shtesé qé jané né pérputhje me legjislacionin ne fuqi.

3.1.16. Kushtet e pércaktuara nga Operatori pér pérdorimin e pajisjeve fundore nga Pajtimtari nuk mund té béhen pengesé pér ushtrimin e té drejtés sé bartjes (portabilitetit) s€ numrit nga
Pajtimtari né pérputhje me rregullat e pércaktuara nga AKEP-i. Né ¢do rast, Pajtimtari mbetet subjekt detyrimi pér shlyerjen e penaliteteve pér prishjen e njéanshme té Kontratés pérpara afatit té
pércaktuar.

3.1.17. Té aplikojé rritjen e tarifés té njé apo mé shumé shérbimeve té zgjedhura nga Pajtimtari né Kontraté, vetém pas ezaurimit té procesit té njoftimit té Pajtimtarit nga Digicom:

a) Népérmjet njoftimit individual (mund té jeté edhe me SMS apo telefonaté népérmjet platformés IVR) té paktén 30 (tridhjeté) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre, né rastin kur rritja e
tarifave aplikohet nga Operatori. Njoftimi individual duhet té pérfshijé adresén ku jané publikuar rritjet e tarifave, né rast se njoftimi nuk pérmban detaje té mjaftueshme té ndryshimeve;

b) Népérmjet Website zyrtar té Operatorit né format té shkarkueshém.

c) Népérmjet mjeteve té informimit publik, jo mé pak se 7 (shtaté) dité pérpara hyrjes né fugi té tyre dhe ky njoftim duhet té béhet pér jo mé pak se 3 (tre) dité rresht, né rastin kur rritja e
tarifave éshté miratuar nga AKEP me njé vendim té veganté.

3.1.18. Sipas kérkesés sé Pajtimtarit, né pérputhje me legjislacionin dhe kuadrin rregullator né fuqi, té lejojé bartjen e numrit té alokuar pér shérbimin e telefonisé fikse né rast té ndryshimit té
Operatorit apo edhe vendndodhjes nése éshté e aplikueshme (portabiliteti i numrit), dhe té lejojé pérdorimin nga Pajtimtari té shérbimeve té zgjedhjes dhe/ose para zgjedhjes sé bartésit té
thirrjeve, e parashikuar né ligjin 9918/2008 dhe rregulloren e AKEP pér portabilitetin, dhe kryhet sipas pércaktimeve té rregullores pérkatése té AKEP dhe plotésimit té formularit pérkatés tek
operatori marrés.

3.1.19. Operatori ka detyrim gé né fagen kryesore té Website zyrtar té tij, té ofrojé njé instrument matjeje té shpejtésisé té aksesit né internet pér Pajtimtarin, sipas metodologjisé té monitorimit
té certifikuar nga AKEP. Matési i shpejtésisé ofron mundésiné pér té matur té paktén:

a) Download speed (shpejtésiné e shkarkimit) né Mbps ose Kbps;

b) Upload speed (shpejtésiné e ngarkimit) né Mbps ose Kbps.

c) Latency (vonesén e lidhjes) né milisekonda;

3.1.20. Té marré dhe té zbatojé masa teknike dhe organizative pér té siguruar rrjetin, shérbimin, konfidencialitetin e Komunikimit dhe té dhénat e trafikut té komunikimit sipas neneve 122,123
dhe 124 té ligjit Nr.9918, daté 19.05.2008, i ndryshuar, si dhe té sigurojé mbrojtjen e té dhénave personale té Pajtimtaréve né zbatim té Ligjit Nr.97/2013 Pér Mediat Audiovizive né Republikén e
Shqipérisé.

3.1.21. T'i sigurojé Pajtimtarit mundésiné e shfrytézimit té shérbimeve té telekomunikacioneve gé ofrohen nga Digicom dhe operatorét e autorizuar pér té ofruar rrjet dhe shérbime publike té
komunikimeve elektronike.

3.1.22. Té sigurojé mundésiné e paragitjes dhe té parandalimit té identifikimit té linjés sé thirrur dhe asaj thirrése pér shérbimin e telefonisé fikse.

3.1.23. Té lajmérojé Pajtimtarin népérmjet telefonit, e-mailit, publikimit né fagen zyrtare té Operatorit apo né pikat e shitjes sé tij:

a) Pér ndérprerjet dhe cilésiné e dobét té shérbimit té ofruar gjaté kontrolleve periodike, riparimeve apo pérmirésimeve té rrjetit, provave té planifikuara si edhe ditén dhe kohézgjatjen e
ndérprerjes apo cilésiné e dobét té shérbimit jo mé voné se 24 (njézeté e katér) oré pérpara pérfundimit té tij efektiv.

b) Pér kufizimet né ofrimin e shérbimeve té imponuara nga autoritetet kompetente né kushte té jashtézakonshme, fatkegésive apo avarive té lidhura me mbrojtjen dhe siguriné kombétare,
pa ja hequr pérgjegjésiné pér normalizimin e gjendjes brenda njé periudhe sa mé shkurtér té jeté e mundur.

c) Pér rrezikun dhe/ose prishjen/cénimin e sigurisé dhe integritetit té rrjetit dhe implikimeve nga kjo té mbrojtjes sé privatésisé dhe té dhénave personale, mjetet financiare té duhura pér
riparim dhe shpenzimet e lidhura me to né njé periudhé sa mé shpejté té jeté e mundur.

d) Pér mirémbajtjen e rrjetit té internetit, né pikat e tij té shitjes ose ndryshe té vlefshme pér konsumatorét, emrin e lidhur me informacionin aktual, adresat dhe numrat e kontaktit,
shérbimet e ofruara, cilésiné e shérbimeve, gmimet, duke pérfshiré detaje té zbritjeve dhe paketave té veganta, gmimeve, llojeve té shérbimeve té mirémbajtjes, kushtet (afatet) e
kontratés, procedurén e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve dhe té tjera.

3.1.24. Té evidentojé, ditén e fundit té periudhés sé faturimit, kohézgjatjen e bisedave té kryera nga Pajtimtari pér shérbimin e telefonisé fikse, kur kjo kérkohet nga Pajtimtari.

3.1.25. Té sigurojé kushte pér pranimin e pagesave nga Pajtimtari, pér gjaté gjithé ditéve té javés, me orar 08:30 — 21:00 prané dyganeve té kompanisé dhe 24/7 online prané pikave té paléve té
treta gé ofrojné shérbime pagesash né emér té shoqgérisé né rast marréveshjeje.

3.1.26. Té marré né konsideraté kérkesén pér mospublikimin e té dhénave personale né numératorin telefonik, kur njé gjé e tillé kérkohet nga Pajtimtari, dhe té publikojé vetém té dhénat pér té
cilat Pajtimtari bie dakord.

3.1.27. Té sigurojé fshehtésiné e komunikimeve té Pajtimtarit, dhe kur kérkohet prej tij, edhe konfidencialitetin e té dhénave personale.

3.1.28. Té sigurojé dérgimin pa pagesé té thirrjeve drejt numrave té emergjencés, edhe kur aksesi pér shérbime telefonike éshté i kufizuar

3.1.29. Té sigurojé gé ¢do pajtimtar i tij me aftési ndryshe, té kryejé ose té marré thirrje, té cilat mund té jené né format teksti dhe té pérdoré shérbimin e konvertimit té tekstit

(Relay Service), sipas rregullave té pércaktura nga AKEP, apo cdo institucuion tjetér pérkatés.

3.1.30. Té trajtojé dhe zgjidhé brenda 3 (tre) ditéve kalendarike, kérkesén e Pajtimtarit pér ¢do ndryshim té Shérbimeve shtesé dhe té kategorisé sé Pajtimit.

3.1.31. Té instalojé Pajisjen Fundore né ambientet e Pajtimtarit brenda 5 (pesé) ditéve puné, llogaritur nga data e hyrjes né fugi té Kontratés ose aplikimit online, dhe /ose datén e nénshkrimit té
amendamentit pér shtesé shérbimi.

3.1.32. Té njoftojé me shkrim/sms/platformé IVR, pér zbatimin e sanksioneve sipas parashikimeve té késaj Kontrate né rast mospérmbushje té detyrimeve kontraktore nga Pajtimtari.

3.1.33. Té trajtojé kérkesén me shkrim té Pajtimtarit pér transferimin ose ndryshimin e numrit té telefonit dhe/ose transferimin e linjés sé internetit dhe t'i kthejé pérgjigje brenda 10

(dhjeté) ditéve pune.

3.1.34. Té ofrojé shérbime publike té telefonisé né pérputhje me treguesit e cilésisé. Operatori éshté i detyruar t'i publikojé né formén e duhur né ményré gé té jené té krahasueshme dhe té
pérditésuara pér shérbimet e ofruara.

3.1.35. Té zbatojé, pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve me Pajtimtarin, procedura té thjeshta, duke bashképunuar pér kété qéllim me té gjitha institucionet pérkatése pér té mbrojtur té drejtat e
konsumatoréve. Ményra dhe procedura pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, ankesave té Pajtimtaréve pércaktohen né Udhézuesin (Ankesi 3) pjesé e Kontratés sé Pajtimit.

3.1.36. Té riaktivizojé automatikisht shérbimin e pezulluar nga Pajtimtari, sipas kérkesés sé kétij té fundit, menjéheré pas pérfundimit té afatit té pezullimit té shérbimit té pércaktuar né kérkesé,
pér ato shérbime gé kjo éshté e mundur.

3.1.37. Té rimbursojé Pajtimtarin pér mbifaturime pér shérbimet e ofruara.

3.1.38. Té mundésojé akses té barabarté dhe mundési zgjedhjeje pér Pajtimtarét me aftési té kufizuara sipas pércaktimeve ligjore dhe akteve nénligjore né fuqi né lidhje me kété.

3.1.39. Té marré té gjitha masat e mundshme si kundérveprim ndaj incidenteve té sigurisé ose integritetit apo pér shkak té kércénimeve dhe cénimeve.
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3.1.40. Té mundésojé pér Pajtimtarin né ményré té thjeshté dhe pa pagesé ndalimin automatikisht té thirrjeve té ridrejtuara nga njé palé e treté né drejtim té pajisjes fundore té
Pajtimtarit.

3.1.41. Té kryejé monitorim té vazhdueshém té shérbimeve dhe té marré masa pér parandalimin e defekteve té cilat mund té shkaktojné ndérprerje té shérbimit pér Pajtimtarin, dhe té
kryejé né kohén mé té shkurtér qé té jeté e mundur porjo mé shumé se 72 (shtatédhjeté e dy) oré riparimin e defekteve teknike dhe rivendosjen e shérbimit pér Pajtimtarin. Afati i fundit i
kompensimit fillon nga momenti i njoftimit t& démit nga Pajtimtari apo nga vendosja e tij sipas Operatorit. Kjo piké (3.1.41) nuk zbatohet pér rastet e defekteve té cilat vijné si
pasojé e forcave madhore, sipas kuptimit juridik té késaj fjale.

3.1.42. Operatori duhet té ruajé informacionin sipas kushteve té vendosura né ligj, edhe nése nuk éshté pércaktuar pér njé periudhé 12 (dymbédhjeté) muaj, dhe duhet té béhen té vlefshme
pér Pajtimtarét me kérkesén e tyre me shkrim si¢ pércaktohet nga ligji.

3.1.43. Ti kthejé Pajtimarit vleren e garancisé sé depozituar pér pajisjen né pérdorim, pas pérfundimit té Kontratés, pérmbushjes sé ploté té detyrimeve kontraktore nga Pajtimtari dhe
kthimin e pajisjes sipas kushteve té pércaktuara né kété Kontraté.

3.1.44 Operatori detyrohet té ruajé privatésiné e té dhénave personale dhe komunikimeve té pajtimtarit né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore pérkatése, té tilla si Ligji nr. 9887,
daté 10.03.2008 "Per Mbrojtjen e te Dhenave Personale", i ndryshuar, Ligji 9918/2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, dhe aktet té tjera ligjore dhe
nénligjore pérkatese dhe té aplikueshme.

3.2. PAJITIMTARI DETYROHET

3.2.1. Té kryejé pagesén pér shérbimin e ofruar, sipas ményrés dhe afateve té pércaktuara né kété Kontraté si dhe té marré dhe ruajé kopjen e dokumenteve qé vértetojné kryerjen e
veprimeve financiare pér pagesén e faturés.

3.2.2. Té likuidojé té gjitha detyrimet financiare ndaj Operatorit, deri né momentin e prishjes sé késaj Kontrate. 3.2.3. Té pérdoré shérbimin e ofruar né pérputhje me kategoriné e Pajtimit té
pércaktuar né Kontraté.

3.2.4. Té mos pérdoré shérbimin e ofruar pér géllime ilegale, pér té shqetésuar, fyer apo kércénuar Pajtimtarét e tjeré té rrjeteve té telekomunikacionit apo pér té kryer vepra gé bien né
kundérshtim me Legjislacionin Shqiptar pérfshiré kétu edhe thirrjet e gabuara té emergjencés.

3.2.5.Té mos pérdoré shérbimin pér géllime rishitjeje. Rishitja e shérbimit duke ndérhyré né rrjetin dhe/ose shérbimin e komunikimeve elektronike pérfshiré tjetérsimin e linjés thirrése,
pérbén kundérvajtje penale sipas Nenit 137 dhe 137/a té Kodit Penal té& Republikés sé Shqipérisé, miratuar me Ligjin Nr.7895, daté 27.1.1995, ndryshuar.

3.2.6. Né rast se Pajtimtari e pérdor shérbimin e ofruar nga Digicom pér géllime rishitje apo ményra té tjera fitimi, apo e transferon até né palé té treta pa miratim me shkrim té
Digicom ky i fundit do té ndérpresé né ményré té menjéhershme ofrimin e shérbimit dhe nuk do té keté asnjé pérgjegjési lidhur me kété veprim. Né rast té verifikimit té rishitjes apo té
dhénies sé aksesit ndaj njé pale té treté pérsa i pérket shérbimit té internetit, Digicom ka té drejté té aplikojé njé penalitet né vlerén 100,000 (njéqind mijé) leké dhe té ndérpresé shérbimin
né ményré té menjéhershme. Né cdo rast Operatorit i lind e drejta té konsiderojé kété ndérprerje si pérfundim i Kontratés pérpara afatit nga Pajtimtari.

3.2.7. Té mos ofrojé né ¢do formé, pér njé arsye apo jo, as té krijojé kushte pér kopjim, regjistrim, ri-transferim ose pérdorim té pérmbajtjes dhe shérbimeve pér géllime té tjera dhe pa
kapércim ose pérpjekje té kapércejé mekanizmat pér mbrojtjen e programeve kundér veprimeve té tilla dhe/ose pérdorime té paautorizuara.

3.2.8. Té lidhé né rrjet vetém pajisje té gertifikuara dhe té sigurohet qé teknologjia e tyre éshté e pérshtatshme me até qé kérkohet né shérbimin e aksesit né internet té Operatorit.

3.2.9. Té mos zbatojé, apo lejojé persona té paautorizuar, té béjné ndryshime né pajisjet e komunikimeve elektronike dhe/ose rrjetit, dhe/ose té IPTV/OTT, duke pérfshiré bezdisjen pér
profesionalizmin e tyre dhe lidhjen e pajisjeve té tyre pa njoftimin me shkrim mé pare té Operatorit. Periudha e eliminimit té shqetésimeve té ndodhura pér faj té tyre né pajisjet fundore,
nuk llogaritet né periudhén e garancisé. Pér ¢do rast, Pajtimtari detyrohet té pérdoré shérbimin dhe Dekoder té IPTV/OTT, vetém sipas udhézimeve té dhéna nga Digicom dhe té mos kryejé
asnjé lloj ndérhyrje gé ndikon né shérbimin e ofruar.
3.2.10. Té mos démtojé instalimet ose pajisjet dekoder, modem apo telefonike, por pa u kufizuar vetém né to, té Operatorit, té cilat ndodhen né territorin dhe objektet prone private
ose publike.
3.2.11. Té lejojé, né rast nevoje pér realizimin e ofrimit té shérbimit té Pajtimtarit, hyrjen né pronat private té punonjésve té autorizuar té Operatorit pér té pérdorur tokén, trojet
dhe objektet e Pajtimtarit né pérputhje me Nenin 93 té ligjit Nr.9918 daté 19.05.2008, i ndryshuar, Ligjin Nr.120/2016 daté 24.11.2016 “Pér zhvillimin e rrjeteve té komunikimeve
elektronike té shpejtésisé sé larté dhe sigurimin e sé drejtés sé kalimit” Neni 21, pika 8 dhe Neni 23 pika 1,2 a, b, c, ¢, d.
3.2.12.Té mos kalojé apo transferojé tek té tretét té drejtat dhe detyrimet sipas késaj Kontrate, pa miratimin me shkrim té Operatorit.
3.2.13. Té njoftojé me shkrim Operatorin, pér ndryshim té té dhénave té tij identifikuese, apo té dhénave té komunikimit mes Paléve, brenda 10 (dhjeté) ditéve nga ndryshimi
i tyre. Mungesa e kétij njoftimi, do té shkarkojé Operatorin nga ¢do pérgjegjési gé lind si pasojé e efektit té mospérditésimit té té dhénave té Pajtimtarit, kur kéto jané ndryshuar prej kétij té
fundit. Né ¢do rast, Pajtimtari njeh dhe pranon qé Operatori ka té drejté té kérkojé nga organe té administrates shtetérore saktésim apo plotésim té té dhénave identifikuese apo
komunikuese té Pajtimtarit.
3.2.14. Té mos lejojé akses pér té miturit né programe pornografike ose programe té tjera dhe/ose né adresa internet té papérshtatshme.
3.2.15. Té mos kryejé apo lejojé, pérvegse me miratimin e Operatorit, gjenerimin, terminimin, tranzitimin apo devijimin e trafikut nga / tek rrjeti i Operatorit duke pérfituar nga njé
person i ndryshém nga ai, ose ndonjé gjenerim artificial apo devijim té trafikut té paligjshém duke pérdorur shérbimet e kontraktuara.
3.2.16. Té Té mbrojé dhe té menaxhojé me kujdesin e tij pjesét e pérbashkéta té rrjetit té komunikimeve elektronike té Operatorit té ndértuara né pronén e Pajtimtarit dhe/ose pronén né
pérdorim. Né kuptim té kétij parashikimi:
a) “pjesé e afért e rrjetit” do té kuptohet kablli i komunikimit nga pika e fundit e shpérndarjes sé rrjetit deri te pajisja fundore e Pajtimtarit, duke pérfshiré té gjitha pajisjet ndihmése pér té.
b) “pjesé té "pérbashkéta té rrjetit” do té kuptohen té gjithé kabllot e tjeré té komunikimit element aktivé dhe pasive té rrjetit, brenda kufijve té godinés sé larté té Pajtimtarit, hyrjes,
shtépisé dhe/ose tokés. Pajtimtari nuk do t’u lejojé akses paléve té treta né kéto pjesé té rrjetit, pérvegse me miratimin e Operatorit.
3.2.17. Té ndihmojé Operatorin né ndértimin e pjeséve té pérbashkéta dhe té aférta té rrjetit, duke pérfshiré kanalet e lidhjeve té rrjetit té godinés pér rrjetin e komunikimeve elektronike
publike té Operatorit dhe instalimin e rrjetit té komunikimeve té godinés.
3.2.18. Té paguajé pér démet e shkaktuara me dashje (paramendim) pér Operatorin gé jané direkt, (té drejtpérdrejta), té menjéhershme me veprimet e tyre dhe prishin detyrimet sipas késaj
Kontrate. Pajtimtari mund té déshtojé né plotésimin e ndonjé detyrimi té parashikuar né kété Kontraté, né rastin e njé Force Madhore. Né kéto raste, ai do té njoftohet né kohé nga Operatori
pér natyrén, forcén madhore dhe pasojat e mundshme, pér plotésimin e detyrimeve té tyre.
3.2.19. Té kthejé aparatin apo pajisjen e komunikimeve elektronike té marré pér pérdorim né kushtet qé i &shté dhéng, pérvegse pér pérdorim funksional normal, brenda 5 (pesé) ditéve
kalendarike dhe/ose té sigurojé akses pér zbérthimin (gmontimin) e tyre, né rastet e pérfundimit té Kontratés.
3.2.20. Té zbatojé politikén e pérdorimit té drejté té produkteve dhe shérbimeve objekt Kontrate, e cila né ¢do rast do té jeté né pérputhje me rregulloret dhe dispozitat ligjore dhe nénligjore
pérkatése né fuqi.
3.2.21. Né rastin kur paisjet gé jané objekt i késaj Kontrate, si Dekoderi, Modemi, etj., démtohen apo nuk funksionojné né ményrén e duhur, Pajtimtari duhet té njoftojé menjéheré Digicom
népérmjet ményrave té komunikimit té pércaktuara kétu. Né rast se konstatohet gé démtimi apo mosfunksionimi ka ardhur pér shkak té Pajtimtarit, apo faktoréve té tjeré qé nuk kané té béjné
me Digicom, Pajtimtari do té jeté veté pérgjegjés qofté edhe brenda periudhés sé garancisé, pér zévendésimin e aparatit/ pajisjes apo riparimit té tij si edhe té ndonjé pjesé pérbérése.
3.2.22. Pajtimtari njeh dhe pranon se shérbimet objekt i késaj Kontrate, do té pérfitohen sipas kushteve dhe parametrave té Digicom.
3.2.23. Pajtimtari duhet té kthejé pajisjet tek Operatori, me pérfundimin ose ndérprerjen e Kontratés, né gjéndje té rregullt pune. Né rast se refuzon té kthejé ose pajisja éshté e démtuar dhe jo
né gjendje normale pune, atéheré Pajtimtari duhet té démshpérblejé Operatorin me vlerén e proporcionale té pajisjes, e llogaritur né bazé té vlerés monetare té deklaruar né momentin e
lidhjes sé kontratés. Né kété rast operatori ka detyrim gé té heqé té gjitha kufizimet pér pérdorimin e pajisjes fundore né rrjetet té tjera, pa pagesé dhe jo mé voné se data e pagesés nga
pajtimtari e kompensimit pér pajisjen fundore. Operatori nuk eshte pergjegjes per kufizime te mundshme ge mund te rezultojne nga marrevshjet e interoperabilitetit te furnitoreve.

NENI 4. TE DREJTAT

4.1 OPERATORI KA TE DREJTE

4.1.1. T'i ndérpresé ofrimin e Shérbimit dhe/ose shérbimeve Pajtimtarit i cili nuk ka zbatuar detyrimet gé rrjedhin nga pikat 3.2.1 pas njoftimit me shkrim ose né ményrat e tjera té parashikuara
né kété Kontraté pér pérmbushjen e detyrimeve kontraktore.

4.1.2. Té ndérpresé shérbimin objekt Kontrate né ményré té njéanshme, duke njoftuar té paktén 24 (njézeté e katér) oré mé parg, pér géllime mirémbajtjeje dhe pérmirésimin e shérbimit.
Kohézgjatja e ndérprerjes té jeté jo mé shumé sé 48 (dyzetéeteté) oré.

4.1.3. Té ndryshojé tarifat e ofrimit té Shérbimit gjaté viefshmérisé sé késaj Kontrate, duke njoftuar té paktén 30 dité para hyrjes né fuqgi, népérmjet njé mjeti té géndrueshém. Pér kéteé rast,
Pajtimtarit i lind e drejta té veprojé sipas pikave 4.2.5. té késaj Kontrate.

4.1.4. Té modifikojé elementét e Kontratés, pérfshiré kétu rastet pér nevoja té pérshtatjeve me teknologjité e reja, duke njoftuar Pajtimtarét jo mé pak se 30 (tridhjeté) dité pérpara hyrjes né
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fuqi té modifikimeve.
4.1.5. Té caktojé numrat telefoniké té Pajtimtaréve brenda hapésirés numerike véné né dispozicion té tij.
4.1.6. Té ndryshojé formatin e numrave dhe numrat e Pajtimtaréve pér nevoja teknologjike apo detyrime ligjore. 4.1.7. Té béjé ndryshime e pérmirésime né rrjetin e tij té telekomunikacionit

sipas nevojave té zgjerimit té rrjetit dhe té teknologjisé.
4.1.8. Té ofrojg, sipas legjislacionit né fugi dhe Rregullores pér Portabilitetin e Numrit shérbimin e portabilitetit té numrit si pér telefoniné ose dhe pér shérbimet e ofruara né brez té gjeré
(broadband).
4.1.9. Té mos pezullojé shérbimet, pavarésisht kérkesés sé Pajtimtarit, kur shérbimet ofrohen sé bashku ose jané ngushtésisht té lidhur me njéri-tjetrin. Operatori né ¢do rast, mund té
vendosé né diskrecion té tij ndryshe.
4.1.10. Té ndryshojé numrin e Pajtimtarit pér arsye teknologjike duke njoftuar me shkrim 30 (tridhjeté) dité pérpara. 4.1.11. Té zbatojé kérkesat e Pajtimtarit té paraqgitura nga ky i fundit
me shkrim apo népérmjet aplikimeve online, sipas kushteve té késaj Kontrate.
4.1.12. Me pérfundimin e Kontratés sé njé numri té bartur, Operatori dhénés fillestar ka té gjitha té drejtat pér ripérdorimin e numrit. Operatori fillestar ka té drejté té kalojé té
drejtat e pérdorimit té numrit té aksesit, kur kjo éshté e nevojshme pér arsye gé kané lidhje me funksionimin e pandérpreré té sistemit, pér arsye teknike ose kur e kérkon ligji ose nevoja e
organeve shtetérore né bazé té legjislacionit né fuqi.
4.1.13. Té mbledhé dhe té pérpunojé si edhe té sigurojé té dhénat personale sipas legjislacionit né fugi, me géllim gé té ofrojé shérbimet e komunikimeve elektronike, pérfshiré edhe
shérbimet me vleré té shtuar qé kérkojné pérpunim té métejshém té té dhénave té trafikut, apo té dhénat e vendosjes apo té dhénat e trafikut té duhura pér kryerjen e mesazhit apo tarifimin e tij.
4.1.14. Té refuzojé té ekzekutojé njé Kontraté shérbimesh, pér lidhje né rrjet ose pér restaurimin e aksesit té rrjetit té pezulluar pérkohésisht, dhe té ndalojé ofrimin e disa apo gjithé
shérbimeve né raste kur Pajtimtari:

a

Déshton pér té siguruar té dhéna dhe dokumente sipas Kontratés ose kur kushtet e nevojshme pér ofrimin e shérbimeve nuk jané plotésuar, pérfshiré aksesin dhe pérdorimin e energjisé
elektrike né pronén apo godinén dhe kushte té tjera té ngjashme;

b) Ka kaluar afatet ose ka vonuar detyrimet pér pagesén e shérbimit/ve té ofruar nga Operatori;

c) Ka pérdorur apo ka lejuar pérdorimin e pajisjeve té komunikimeve elektronike ose shérbimeve elektronike pér géllime dhe né kundérshtim me parashikimet e Kontratés dhe
legjislacionin né fuqi;

Ka hyré apo éshté pérpjekur té sigurojé akses te shérbimet e Operatorit né njé ményré té parregullt, té papajtueshme me kété Kontraté dhe rregulloret pérkatése pér ofrimin e
shérbimeve objekt kontrate apo té ndaluara me ligj;

d

4.1.15. Té refuzojé shérbimin e garantuar sipas Kontratés sé Pajtimit, kur Pajtimtari ka ndérmarré veté apo ka lejuar palé té treta té paautorizuara té marrin pérsipér instalimin, modifikimin apo
riparimin e pajisjeve dhe/ose té rrjetit.
4.1.16. Té mbajé, té ruajé dhe Arkivojé njé regjistér té ankesave, kérkesave, sugjerimeve, té marra nga Pajtimtari, si dhe pérgjigjet e dhéna atyre duke Arkivuar dosjet gé pérmbajné ankesat,
kérkesat, sugjerimet, pérgjigjet, vendimet dhe masat e marra brenda 12 (dymbédhjeté) muajve.
4.1.17. Operatori nuk do té jeté i detyruar ndaj Pajtimtarit pér:

a) Démin gé nuk i atribuohet direkt apo drejtpérdrejt drejtimit té keq té tij;

b) Démin e shkaktuar nga thirrjet e déshtuara;

c) Mos plotésimin e detyrimeve té Operatorit pér shkak té njé force madhore gjaté kohézgjatjes sé saj;

d) Pérmbajtjen e informacionit té transmetuar népérmjet rrjetit;

e) Ndérprerjen dhe/ose cilésiné e dobét té shérbimeve té komunikimeve elektronike kur kjo ndodh pér mungesén, pezullimin, ose prishjen e parametrave tekniké té cilésisé té pajisjeve té
energjisé té godinave dhe/ose banesave;
Mungesén e ofrimit té shérbimeve ose cilésiné e dobét té tyre gjaté testimeve gé kryhen nga Operatori me géllimin pér té inspektuar pajisjet, lidhjet, rrjetet, etj, si edhe testet me géllim
pérmirésimin apo efektshmériné e shérbimit té ofruar, vetém subjekt pér Pajtimtarin duke e mbajtur kété té fundit té informuar paraprakisht.

f

4.1.18. Operatori ka té drejté té vendose kufijté maksimal té kreditit pér ¢do Pajtimtar dhe t'i ndryshojé ato né rastin kur Pajtimtari kalon nga njé plan tarifor né njé plan tjetér tarifor. Kur
Pajtimtari e kalon kufirin e kreditit, Operatori ka té drejté:

a) Té ndérpresé/bllokojé shérbimet e dhéna, dhe

b) Té kérkojé dhe léshojé faturé pér pagimin e menjéhershém té detyrimit dhe pagesa do té pasqyrohet né faturén e muajit né vazhdim;

c) Té kérkojé nga Pajtimtari pagesén e menjéhershme té njé garancie deri né dyfishin e vlerés qé ka fatura né até cast, si dhe té ndérpresé dhénien e té gjitha shérbimeve kur Pajtimtari nuk
pérmbush detyrimet e mésipérme. Kufiri maksimal i kreditit pér shérbimet e faturuara dhe té pafaturuara éshté shuma totale e garancisé sé dhéné nga Pajtimtari ose pércaktuar nga
Operatori pér segmentin e Pajtimtarit.

4.1.19. Operatori ka té drejté té aplikojé politikat e pérdorimit té drejté té shérbimeve dhe té produkteve té ofruara pér Pajtimtarin té cilat né ¢do rast do té jené né pérputhje me rregulloret
dhe dispozitat pérkatése ligjore dhe nénligjore né fuqi.

4.1.20. Operatori mund té ruajé kategori té caktuara té té dhénave pér nevoja té mbrojtjes kombétare si edhe pér zbulime té kriminalitetit pér njé periudhé 24 muaj (me pérjashtim té nxjerrjes
sé té dhénave mbi pérmbajtjen e mesazheve) nén termat dhe kushtet e pércaktuara né legjislacionin referues.

4.1.21. Né rastin e ofrimit té shérbimit té OTT, kur Operatori ofron kété shérbim népérmjet paketave té ofruara nga palé té treta té cilét mund té ndryshojné pérmbajtjen dhe/ose numrin e
kanaleve gé transmetohen, Pajtimtari nuk mund té ngrejé asnjé pretendim lidhur me kété veprim pérkundrejt Operatorit dhe kéto ndryshime nuk pérbéjné shkak pér prishjen e Kontratés pér
shérbimet e tjera té ofruara né kété Kontraté por Pajtimtari ka té drejte te refuzuzoje marjen e metejshme te sherbimit OTT pa asnje penalitet.

4.1.22. Operatori ka té drejté, té pezullojé ofrimin e shérbimit té OTT-sé pér shkage objektive gé lidhen me ofrimin e shérbimit té aksesit né internet. Pér té shmangur ¢do kegkuptim, shérbimi
OTT éshté i ofrueshém vetém népérmjet aksesit né internet té ofruar nga rrjeti i Operatorit.

4.2 PAJTIMTARI KA TE DREJTE.

4.2.1. Té pérdoré shérbimin objekt Kontrate né pérputhje me termat e késaj Kontrate.

4.2.2. Té kérkojé me shkrim zgjidhjen té Kontratés né ményré té njéanshme, né rastin kur nuk jané pérmbushur kushtet sipas késaj Kontrate.

4.2.3. Té kérkojé ndryshime né shérbimet e ofruara, duke pérfshiré por pa u kufizuar né parametra té shérbimit, cilésiné e shérbimit, shérbime shtesé, plane tarifore, etj. népérmjet aplikimeve
online sipas formés sé pércaktuar né Kontratén e Pajtimit dhe Anekset e saj, pér té cilat, ne cdo rast, Palét duhet té bien dakord paraprakisht.

4.2.4. Té informohet nga Operatori pér té gjitha ndryshimet e legjislacionit né fugi gé sjellin ndryshime té kushteve té Kontratés sé Pajtimtarit, brenda njé periudhe kohore jo mé voné se 30
(tridhjeté) dité pérpara datés sé sé hyrjes né fuqi té kushteve té reja né Kontraté né pérputhje me pércaktimet né Nenin 10 mé poshté

4.2.5. Té refuzojé Kontratén né rast se nuk éshté dakord me ndryshimet e kushteve té saj (pérfshiré rritjen e tarifave), duke njoftuar Operatorin me shkrim ose prané zyrave té tij, para afatit té
hyrjes né fuqi té tyre. Zgjidhja e Kontratés nuk do ta pérjashtojé Pajtimtarin nga detyrimet qé ka deri né pérfundimin e Kontratés egzistuese.

4.2.6. Pajtimtari, pavarésisht pércaktimeve né kété Kontraté, zotéron té gjitha té drejtat qé i jep legjislacioni Shqiptar né fugi.

4.2.7. Té pércaktojé shérbimet fillestare dhe shérbimet shtesé gé do té pérdoré sipas Aneksit 1 té Kontratés.

4.2.8. Té kérkojé rilidhjen e Kontratés sé Pajtimit, pas shlyerjes sé té gjitha detyrimeve té prapambetura.

4.2.9. Té pezullojé pérdorimin e shérbimeve pas paraqitjes sé kérkesés me shkrim ndaj Operatorit, jo mé voné sé 10 (dhjeté) dité kalendarike pérpara datés sé pezullimit.Pezullimi i sherbimit
OTT eshte subjekt i marrveshjeve kontraktuale me palet e treta.

4.2.10. Pezullimi i shérbimit nuk mund té kérkohet mé shumé se dy heré brenda njé viti kalendarik, pér njé periudhé totale prej tre (3) muajsh. Né momentin e pezullimit té shérbimit, pajtimtari
do té jeté i detyruar té paguajé tarifén e aktivizimit té shérbimit pér ¢cdo rast pezullimi/aktivizimi, nése ka. Gmimi pér pezullimin e shérbimit &shté si mé poshté: pezullimi pér njé muaj éshté 600
leké, pér dy muaj éshté 1000 leké, dhe pér tre muaj éshté 1200 leké.

4.2.11. Periudha e pezullimit né ¢do rast do t'i shtohet afatit té Kontratés apo shérbimit té pérfituar nga Pajtimtari. Shérbimet e pezulluara do té riaktivizohen automatikisht me mbarimin e
periudhés sé specifikuar né kérkesén e Pajtimtarit. Tarifa e riaktivizimit do té pércaktohet sipas listés sé gmimeve né fuqi. Tarifa e riaktivizimit do té jeté e pagueshme né momentin e paraqgitjes
sé kérkesés nga Pajtimtari pér pezullim té shérbimit/shérbimeve.

4.2.12. Té kryejé thirrje drejt numrave té emergjencés gjaté periudhés sé pezullimit té shérbimit, pérveg rasteve kur kjo éshté e pamundur té realizohet teknikisht.

4.2.13. Né rastin e shérbimeve gé ofrohen sé bashku apo pér shkak té natyrés sé tyre jané ngushtésisht té lidhura me njéra-tjetrén, pezullimi i shérbimit nuk do té ofrohet vetém pér shérbimet
mé vete. Operatori né ¢do rast mund té vendosg, né diskrecionin e tij, ndryshe.

4.2.14. Té kérkojé me shkrim ndjekjen e thirrjeve shqetésuese dhe/ose kércénuese.

4.2.15. Té revokojé né ¢do kohé pélgimet paraprake té dhéna prej tij me paragitjen e kérkesés né njé nga format e parashikuara né kété Kontraté.

4.2.16. Pajtimtari ka té drejté ekskluzive té pérdoré numrin e aksesit sipas kushteve té Kontratés sé Pajtimit dhe legjislacionit né fugi. Me pérfundimin e Kontratés pér ¢farédo arsye, e drejta e
ripérdorimit t& numrit té aksesit té Pajtimtarit i kalon automatikisht Operatorit bashké me té drejtat e tjera té pérdorimit qé lidhen me té. Megjithaté, Operatori merr pérsipér qé pér njé

N
QJ Rruga Papa Gjon Pali ll, ABA Business Center, Tirané @ Tel: +355 45 600 110 contact@digicom.al @ www.digicom.al




DIGICOM NIPT: L42018012R

pértej shpejtésisé

périudhe 6 (gjashté) mujore nga data e pérfundimit té Kontratés té mbajé té rezervuar numrin pér Pajtimtarin.

4.2.17. Té kérkojé, pa pagesé, faturé té detajuar pér shérbimet telefonike, sé bashku me faturén tatimore, si edhe té kérkojé té keté akses né informacionin online té faturave mujore,
Fatura e detajuar pérmban, té paktén, informacion lidhur me: Numrat dhe llojet e shérbimeve té periudhés raportuese; Shumén totale sipas llojit té shérbimeve; Shumén totale té faturés;
Taksat e aplikuara; shumén e zbritjeve pér Pajtimtarin; Shumén totale pérkatése; periudhén e pagesés; ményrat e mundshme té pagesés; kredencialet e Operatorit dhe personat e kontaktit.
4.2.18. T'i kérkojé me shkrim Operatorit vendosjen e kufijve maksimalé té kreditit mujor, me géllim kontrollin e shpenzimeve té tij.

4.2.19. Pajtimtari ka té drejté qé gjaté periudhés sé marrjes sé shérbimit brenda afateve kontraktore té kérkojé té transferohet né njé adresé té re. Tarifa e transferimit do té jeté sipas
listés sé cmimeve té publikuar té operatorit. Ne rastin kur Pajtimtari transferohet né njé adresé né té cilén Operatori nuk ka shtrirje té rrjetit té tij té shérbimeve, atéheré Kontrata cilésohet e
anulluar né ményré té njéanshme nga Pajtimtari.

4.2.20. Pajtimtari ka té drejté té kérkojé transferimin e Kontratés tek njé Palé e re, me aprovimin paraprak nga Operatori. Né kété rast Pala e re do té maré pérsipér té gjithé
detyrimet dhe té drejtat e Pajtimarit.

NENI 5. FATURIMI

5.1. Faturimi pér Pajtimtarin do té jeté me bazé 1 (njé) mujore ose 3-6-12-24 mujore sipas kérkesés té Pajtimtarit né momentin e nénshkrimit té Kontratés ose aplikimit online dhe do té
kryhet sipas pércaktimeve té késaj Kontrate. Né vazhdim faturat do té Iéshohen nga kompania ¢do 1 muaj ose sipas sipas kérkesés sé Pajtimtarit.

5.2. Periudha e faturimit mujor do jeté gjithmoné nga dita e paré e muajit deri ditén e fundit té muajit. Pér muajin e paré té shérbimit llogariten ditét e mbetura nga data e firmosjes té
Kontratés deri né ditén e fundit té muajit.

5.3. Faturimi:

a) Pér muajin e paré do té pérfshijé koston e instalimit, garanciné e pajisjes dhe pagesén pér shérbimin sipas pikés 5.3.ii me poshté;

b) Pér muajt né vazhim, faturimi mujor pérfshin detyrimet pér shérbimin e internetit dhe/ose shérbimit té telefonisé dhe/ose shérbimit t& OTT-sé dhe /ose shérbimeve té tjera shtesé;

c) Fatura do t'i dérgohet Pajtimtarit me posté elektronike, do té jeté e disponueshme pérmes aplikimit DIGIcomUp, mund té printohet prané dyganeve Digicom ose mund té dérgohet me
shérbimin postar me kérkesé té Pajtimtarit né adresat dhe té dhénat e pércaktuara nga Pajtimtari né Kontraté dhe jo me voné se 15 (pesémbédhjeté) dité kalendarike pérpara afatit té
pagesés sé saj.

5.4. Pajtimtari do t'i paguajé Operatorit njé gmim ose paketé ¢mimesh, pér shérbimet e ofruara si mé poshté:

5.4.1. Cmimin fillestar pér akses né rrjet dhe/ose aktivizimin e shérbimit pér té cilin &shté lidhur Kontrata e Pajtimit. Cmimi do té paguhet brenda afatit sipas Kontratés dhe nuk éshté subjekt i
kompensimit me pérfundimin e Kontratés.

5.4.2. Vlerén e gjithé shérbimeve té pérdorura gjaté periudhés sé faturuar. Periudha e faturimit zgjat nga dita e paré deri né ditén e fundit té& muajit kalendarik.

5.4.3. Tarifén e pajtimit mujor, e cila i takon plotésimit té aksesit pér shérbimet e specifikuara pér té cilat éshté lidhur Kontrata.

5.4.4. Vlerén e garancisé pér pajisjen fundore té véné né dispozicion nga Operatori me géllim pérdorimin dhe mirémbajtjen e saj nga ana e Pajtimtarit.

5.4.5. Tarifén pér asistencé teknike né pérdorimin e shérbimeve, pérfshiré instalimin, mirémbajtjen dhe riparimin e pajisjeve té komunikimeve elektronike té ofruara.
5.4.6. Pagesa pér shérbime té tjera té specifikuara né listén e gmimeve té Operatorit.

5.5. Faturimi pér pagesén né rastin e parapagimit do té béhet né faturén e muajit pasardhés.

5.6. Digicom faturon shérbimet e ofruara me parapagim ose paspagim sipas specifikimeve né Aneksin 1 pérkatés té produktit té ofruar.

5.7. Né faturén e dérguar Pajtimtarit, pérveg vlerave té detyrimeve Operatori pérfshin:

a) Afatin e pagesés sé faturés;

b) Ményrén dhe vendin e pagesés sé faturés;

c) Pagesat shtesé;

d) Numeér kontakti té Operatorit pér Kujdes ndaj Klientit pér informacion pér faturén (thirrjet drejt kétij numri jané pa pagesé ose me kosto sipas pércaktimeve né Aneksin 1 té Kontratés).

NENI 6. KRYERJA E PAGESAVE
6.1. Pagesa e detyrimeve financiare té Pajtimtarit ndaj Operatorit kryhen si mé poshté:
6.1.1 Pér vlerén e instalimit, aktivizimit té shérbimit, té pajisjes fundore apo konfigurimit té saj, pagesa kryhet vetém njé heré prané pikave té autorizuara té Operatorit, sipas pércaktimeve né
faturén e léshuar né momentin e firmosjes sé késaj Kontrate, referuar tarifave té pércaktuara né Aneksin 1 té Kontratés.
6.1.2 Pér pagesat mujore pér shérbimet e marra sipas Kontratés:
a) Sipas afateve té pércaktuara né faturé dhe né Aneksin 1 té Kontratés, por jo mé voné sé data 30 / 31 e muajit pér té cilin shérbimi éshté faturuar.
b) Pér muajin e paré, faturimi do té kryhet né proporcion me numrin e ditéve té pérdorimit té shérbimit duke filluar nga data e ofrimit té shérbimit deri né ditén e fundit té muajit té paré
té marrjes sé shérbimit, dhe pagesa e késaj faturé do té shlyhet sipas afateve té pércaktuara né faturé por jo mé voné se dita e fundit e muajit ekzistues.
6.2. Detyrimet sipas pikés 6.1.2 duhet té shlyhen brenda afatit té pércaktuar né faturé.
6.3. Mosmarrja e faturés nuk e gliron Pajtimtarin nga detyrimi pér té paguar brenda afatit.
6.4. Nése afati i Kontratés ka pérfunduar dhe Pajtimtari nuk ka njoftuar 30 (tridhjeté) dité pérpara pér mbylljen e Kontratés, ai éshté i detyruar té paguajé pér muajt qé shérbimi ka gené aktiv.
6.5. Daté e pagesés do té konsiderohet:
a) Data e shénuar né mandat arkétimi, né rastin kur pagesa kryhet prané pikave té autorizuara té Operatorit, apo pérfagésuesve té autorizuar té tij pér arkétimin e pagesave.
b) Data e prekjes sé llogarisé bankare likuiduese té Operatorit, né rastin kur pagesa kryhet me Urdhér-Xhirimi bankar apo népérmjet sistemit elektronik té pagesave.
6.6. Tabela e pikave té autorizuara ku mund té kryhen pagesat nga Pajtimtari gjenden né fagen zyrtare té Operatorit www.digicom.al.

NENI 7. SANKSIONET

7.1. Né rast se Operatori vonon riparimin e defekteve né rrjetin e tij té telekomunikacionit pértej afateve té pércaktuara né kété Kontratg, atéheré Operatori detyrohet té zbresé nga fatura e
muajit né vijim vlerén proporcionale me ditét gjaté sé cilés shérbimi nuk éshté ofruar ose vonesés né riparimin e defektit.

7.2. Né rast se Pajtimtari nuk kryen pagesén e faturés sipas afatit té saj, Operatori ka té drejté té ndérmarré ndaj Pajtimtarit masa kufizuese té ofrimit té shérbimit té palikujduar deri né
pérfundimin e Kontratés, sipas pércaktimeve né vijim:

a) Operatori, menjéheré pas pérfundimit té afatit té pagesés té pércaktuar né faturé, do té ndérpresé shérbimin internet, si dhe do té kufizojé thirrjet dalése pér telefoniné fikse dhe té
shérbimit té OTT-sé, kur kjo &shté e zbatueshme. Né té njejtén kohé do té kryhen njoftimet me sms/telefonaté népérmjet platformés IVR né lidhje me masat qé mund té ndérmerren né
vijim.

Operatori gjaté muajit té paré pas afatit té pagesés sé faturés, gjeneron faturé pér shérbimet e ofruara gjaté muajit vijues dhe vijon me njoftimet respektive mbi shlyerjen e detyrimeve
edhe pér faturén e muajit paraardhés dhe té gjitha detyrimeve kontraktore.

Né muajin e dyté pas afatit té rregullt té pagesés sé faturés, Operatori i dérgon Pajtimtarit njoftim me shkrim pér pérmbushjen e detyrimeve brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga data
e kétij njoftimi dhe ndérprerjen e Kontratés né ményré té njéanshme brenda 3 (tre) ditéve nga kalimi i afatit 15 ditor té pércaktuar né kété paragraf. Né rast té mosshlyerjes sé
detyrimeve edhe pas kétij njoftimi, Operatorit i lind e drejta té ndérpresé shérbimet e palikujduara.

d) Operatori né rast té mos likujdimit té detyrimeve kontraktore nga ana e Pajtimtarit ka té drejtén e ndjekjes sé procedurave ligjore pér arkétimin e detyrimeve té prapambetura.

7.3. Operatori nuk éshté i detyruar té njoftojé paraprakisht Pajtimtarin pér masat e marra né rast se shkelja e evidentuar e Kontratés:

a) Pérbén njé kércénim serioz té rendit e sigurisé publike, shéndetit e mjedisit;

b) Shkakton njé démtim serioz fizik, material ose funksional té rrjetit.

7.4. Nése éshté teknikisht e mundéshme, Operatori éshté i detyruar té kufizojé aksesin vetém pér ato shérbime qé Pajtimtari ka shkelur kushtet e Kontratés, pérveg rasteve kur Pajtimtari
abuzon, ose né ményré té pérséritur kryen me vonesé ose nuk paguan faturat.

7.5. Né ¢do rast kur Pajtimtari vonon té kryejé pagesén sipas afateve té pércaktuara, dhe brenda kétij afati nuk ka béré ankesé me shkrim pér faturén, Operatorit mund t'i kérkojé Pajtimtarit
kamaté né masén 0.5% té vlerés mujore té papaguar, pér ¢do dité vonesé té pagesés sipas afatit té pércaktuar né faturé.Kjo vleré nuk do té tejkalojé vlerén e faturés/detyrimit té papaguar.
7.6. Né rast se Pajtimtari, ka béré ankesé me shkrim pér faturén, para afatit té pagesés, atéheré:

7.5. Né ¢do rast kur Pajtimtari vonon té kryejé pagesén sipas afateve té pércaktuara, dhe brenda kétij afati nuk ka béré ankesé me shkrim pér faturén, Operatorit mund t'i kérkojé Pajtimtarit
kamaté né masén 0.5% té vlerés mujore té papaguar, pér ¢do dité vonesé té pagesés sipas afatit té pércaktuar né faturé.Kjo vleré nuk do té tejkalojé vlerén e faturés/detyrimit té papaguar.
7.6. Né rast se Pajtimtari, ka béré ankesé me shkrim pér faturén, para afatit té pagesés, atéheré:

b
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a) Operatori ka detyrimin té trajtojé ankesén dhe kthejé pérgjigje sipas pércaktimeve té késaj Kontrate.

b) Operatori mund té mos aplikojé masat kufizuese té referuara mé sipér.
7.7. Shumat e mbitarifuara pér shérbimet e ofruara dhe shumat e ankimuara dhe té pranuara nga Operatori, sipas parashikimeve té késaj Kontrate Pajtimi, do té zbriten nga ¢gmimi i
pajtimit mujor pér muajin tjetér me parapagim dhe me pérfundimin e Kontratés sé Pajtimit do t'i paguhen Pajtimtarit me para né doré, nése kushtet pér pérfundimin e Kontratés sé
Pajtimit jané plotésuar.

NENI 8. NDERPRERJA E NJEANSHME E KONTRATES
8.1. Operatori ka té drejté té ndérpresé ofrimin e shérbimit dhe té pérfundojé né ményreé té njéanshme Kontratén pa njoftim paraprak ndaj Pajtimtarit né rastet kur:
a) Konstaton shkelje flagrante, sistematike apo té vazhdueshme té detyrimeve kontraktore dhe/ose té Termave té Pérgjithshme té shérbimit. Né kuptim té kétij parashikimi me
shkelje flagrante dhe shkelje sistematike té detyrimit kontraktor do té kuptohen:
- “Shkelje flagrante e detyrimit kontraktor” éshté njé shkelje qé shkakton ose mund té shkaktojé dém tek Pajtimtarét/pérdorues té tjeré ose tek Operatori, me pérjashtim té demit
té shkaktuar nga prishja e detyrimit né rastet e “Forcés Madhore”.
- “Shkelje sistematike e njé detyrimi kontraktor” éshté njé shkelje gé ka ndodhur dy a mé shumé here brenda njé periudhe raportuese sipas llojit té shérbimit té ofruar
b) Pajtimtari me dashje démton/prish ose lejon shkatérrimin/démtimin e modemit dhe/ose pajisjeve té tjera t& komunikimeve elektronike té ofruara nga Operatori, nése nuk paguan
kompensim pér ¢do dhe té gjitha démet aktuale té shkaktuara ndaj Operatorit, pérfshiré dhe kostot e pajisjes fundore.
c) Sipas parashikimeve té pikes 7.2.d.
d) Né rast té forces madhore.
8.2. Pajtimtari ka té drejté té zgjidhé Kontratén né ményré té njeanshme dhe pa kosto shtesg, né rastet e modifikimit/zévendésimit té Kontratés, nése nuk éshté dakord me kushtet e reja.
Zgjidhja e Kontratés nuk do té clirojé Pajtimtarin nga detyrimet qé ka né bazé té Kontratés sé vjetér. Né kéto raste Pajtimtari duhet té njoftojé Operatorin sipas pércaktimeve té késaj
Kontrate.
8.3. Pas pérfundimit té afatit fillestar kontraktor prej 12/24 muajsh, Pajtimtari ka té drejté té ndérpresé Kontratén né ményré té njéanshme brenda 30 (tridhjeté) ditéve né vazhdim nga
paragitja e njoftimit me shkrim tek Operatori dhe pagesa e té gjitha detyrimeve gé i pérkasin dhe kthimi i aparatéve dhe pajisjeve té komunikimeve elektronike kur nuk éshté nénshkruar
pér pronésiné e tyre.
8.4 Kontrata e pajtimit mund te lidhet me afat te caktuar me te gjate se 24 muaj referuar Ligjit nr.9918/2008, kur vjen si shprehje e lire e vullnetit te te dyja paleve,
8.5. Né rastin kur Pajtimtari, gjaté periudhés sé marrjes sé shérbimit brenda afateve kontraktore transferohet né njé adresé né té cilén Operatori nuk ka shtrirje té rrjetit té tij té
shérbimeve, atéheré Kontrata cilésohet e anulluar né ményré té njéanshme nga Pajtimtari dhe do té zbatohen penalitetet e pércaktuara né nenin 8.9. mé poshté.
8.6. Operatori né ¢do rast ka té drejté té pérfundojé kété Kontraté me njé njoftim paraprak 30 (tridhjeté) ditor me shkrim.
8.7. Pérfundimi dhe ndérprerja e njé ose disa prej shérbimeve si OTT, telefoni dhe shérbimet e tjera shtesé, né ményré té njéanshme nga Palét nuk nénkupton edhe pérfundimin né té
njéjtin afat té Kontratés pér shérbimin internet me bandé té gjeré.
8.8. Pajtimtari ka té drejté té anullojé kété Kontraté dhe Operatori ka té drejté té mos vijojé me zbatimin e késaj Kontrate, né rastet kur, pas nénshkrimit té saj fillestar evidentohet se
instalimi i shérbimit né adresén e Pajtimtarit pér arsye objektive nuk éshté fizikisht i mundur. Né kété rast, pagesat e kryera nga Pajtimtari do té rimbursohen menjéheré nga Operatori,
brenda 24 oreve puné.
8.9. Afati i késaj Kontrate éshté 12/24 mujore sipas pérzgjedhjes sé Pajtimtarit. Pajtimtari nuk mund té zgjidhé kété Kontraté pa pérfunduar afati 12/24 mujor nga nénshkrimi i saj. Né rast
té kundért, Pajtimtari detyrohet té paguajé njé penalitet respektivisht né vlerén 18,000 (tetembedhjetemije) leke per afatin 12 mujor dhe ne vleren 20,000 (njezetmijé) Leké pér afatin 24
mujor.Penaliteti nuk duhet té tejkalojé shumén e detyrimit pér Pajtimin mujor té muajve té mbetur. Né ¢do rast Pajtimtari detyrohet té kthejé pajisjen ose té paguajé vlerén e pajisjes sé
dhéné né dorézim né rastin kur nuk e kthen até. kompensimi pér pajisjen fundore nuk duhet té jeté mé i larté se vlera proporcionale e tij, e llogaritur né bazé té vlerés monetare té
deklaruar té aparatit né momentin e lidhjes sé kontratés.

NENI 9. KUSHTE TE PERGJITHSHME
9.1. Kjo Kontraté hartohet dhe interpretohet nga Palét né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore té Republikés sé Shqipérisé.
9.2. Mosmarréveshjet gé lindin ndérmjet Paléve zgjidhen sipas pércaktimeve né Udhézuesin e Mosmarréveshjeve me Pajtimtarin té dhéna si Aneksin 3 té késaj Kontrate. Né rast se Palét
nuk arrijné té zgjidhin mosmarréveshjen me mirékuptim, secila mund t'i drejtohet pér shqyrtim AKEP ose Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Tirané.
9.3. Kjo Kontraté hyn né fugi né ditén e nénshkrimit ose aplikimit online té saj nga Palét.
9.4. Kjo Kontraté lidhet pér njé afat té pércaktuar prej 12/24 muajsh duke filluar nga data e nénshkrimit ose aplikimit online té Kontratés prej Pajtimtarit.
9.5. 30 dité pérpara pérfundimit té kontratés sé lidhur me afat té caktuar, operatori njofton pajtimtarin pér mundésiné e ndérprerjes sé kontratés ose té vazhdimit té saj me afat té
pacaktuar. Sipérmarrésit duhet té njoftojné dhe informojné pajtimtarin, né ményré té garté né lidhje me:
a) datén e pérfundimit té kohézgjatjes minimale té kontratés dhe kthimin e saj né kontraté me afat/kohézgjatje té pacaktuar;
b) shérbimet qé jané pjesé e kontratés dhe tarifén aktuale té pajtimit mujor, si dhe ndryshimet qé mund té keté (nése ka té tilla) né shérbimet dhe tarifén mujore pas késaj date.
c) detaje té opsioneve té disponueshme pér pajtimtarin né pérfundim té afatit té kontratés me afat té caktuar.
9.6 Nése Pajtimtari nuk i pranon kushtet e reja té njoftuara nga operatori sipas procedurés dhe afateve té vendosura, ai ka té drejté pér t'u térhequr nga kontrata pa penalitet.
9.7 NEé rast se pajtimtari nuk shpreh vullnetin pér té vazhduar kontratén, operatori ka detyrim té ndérpresé kontratén né datén e pérfundimit té afatit/kohézgjatjes sé caktuar té saj.
9.8 Rinovimi i kontratés me afat té caktuar, pér njé periudhé tjetér fikse, mund té kryhet vetém me pranimin e shprehur nga pajtimtari, népérmjet nénshkrimit apo pérdorimit té mjeteve
té géndrueshme, dhe pajtimtari duhet té informohet nga sipérmarrési pér kété zgjatje afati/rinovim si né kushtet e lidhjes sé njé kontrate té re nga pajtimtari
9.9. Né rast se Kontrata zgjidhet gjaté muajit, tarifa mujore e Pajtimit do té paguhet deri né fund té muajit kalendarik gjaté té cilit éshté zgjidhur Kontrata.
9.10. Né ¢do rast zgjidhjeje té késaj Kontrate, Pajtimtari duhet té shlyejé té gjitha detyrimet kundrejt Operatorit.
9.11. Né rast zgjidhjeje té Kontratés pér shkak té mos shlyerjes sé detyrimeve nga ana e Pajtimtarit, ai qofté personalisht, qofté si person juridik do té humbasé té drejtén té lidhé njé
Kontraté tjetér me operatorin pa shlyer mé pare detyrimet e tij té prapambetura ndaj Operatorit. Operatori do té ruajé té drejtén e tij pér té kérkuar sipas ligjit pagesén e detyrimeve té
pashlyera.
9.12. Secila Palé ka té drejté té kérkojé zgjidhjen e njéanshme té Kontratés, sipas pércaktimeve té dhéna né kété Kontraté.

NENI 10. MODIFIKIMI
10.1. Pércaktimet e késaj Kontrate, Anekset e saj pérbéjné Termat e Pérgjithshme té Kontratés sé lidhur midis Operatorit dhe Pajtimtarit. Ato i jané njoftuar AKEP rregullisht dhe
publikohen né fagen e internetit té Operatorit.
10.2. Termat e Pérgjithshme té Kontratés mund té modifikohen apo zévendésohen vetém pas njoftimit pérkatés té ndryshimeve tek AKEP.
10.3. Pér ¢do modifikim/zévendésim té Kushteve té Pérgjithshme, reduktimit té shérbimeve/cilésisé dhe rritje té tarifave té shérbimeve té zgjedhura nga Pajtimtari, Operatori duhet:

a) Té njoftojé Pajtimtarin népérmjet njoftimit individual (me SMS apo me telefon népérmjet Call Center-Shérbimi i Klientit) té paktén 30 (tridhjeté) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre.

Njoftimi individual duhet té pérfshijé adresén ku jané publikuar ndryshimet/termat e reja, né rast se njoftimi nuk pérmban detaje té& mjaftueshme té ndryshimeve.
b) Té njoftojé Pajtimtarét népérmjet mjeteve té informimit publik, jo mé pak se 7 (shtaté) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre dhe ky njoftim duhet té béhet pér jo mé pak se 3 (tre) dité
rresht, né rastin kur rritja e tarifave éshté miratuar nga AKEP me njé vendim té veganté.

10.4. Pérmirésimi i shérbimeve pér Pajtimtarin si ulja e tarifave dhe rritja e cilésisé/shérbimeve mund té zbatohen nga Operatori pa gené nevoja e njoftimit paraprak.
10.5. Ndryshimet e cituara né pikén 10.3, hyjné né fugi né datén e pércaktuar nga AKEP (né rast se ato jané objekt miratimi nga AKEP) ose nga Operatori.
10.6. Né rast se Pajtimtari nuk njofton me shkrim Operatorin, sipas pikés 10.7, Pajtimtari konsiderohet se i pranon né heshtje ndryshimet dhe efektet e ndryshimeve zbatohen nga data e
hyrjes né fuqi té tyre pa gené i detyrueshém nénshkrimi nga té dy Palét.
10.7. Né rast se Pajtimtari nuk éshté dakord me modifikimin e kushteve té Kontratés (pérfshiré rritjen e tarifave) té cituar né piken 10.3, Pajtimtari ka té drejté té mos pranojé
modifikimin / zévendésimin e Kontratés dhe ta anulojé Kontratén duke njoftuar Operatorin me shkrim ose né zyrat e tij, para afatit té hyrjes né fuqi té tyre. Zgjidhja e Kontratés nuk do té
clirojé Pajtimtarin nga detyrimet qé ka né bazé té Kontratés sé vjetér.
10.8. Né rastin e abonimit online Operatori detyrohet te informoje Pajtimtarin per kushtet e kontrates perpara lidhes se saj.Kontrata konsiderohet e pranuar dhe aprovuar nga té dy Palét
me plotésimin nga Pajtimtari té elementéve té detyrueshém pér lidhjen e Kontratés se Pajtimit, si mé poshté:
- Plotésimin e aplikimit me té dhénat e plota personale identifikuese té Pajtimtarit
- Depozitimin e té dhénave té kartés sé Identitetit té Pajtimtarit
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- Pranimin e kushteve té pérgjithshmé té Kontratés duke zgjedhur kutiné pérkatése
- Depozitimin e numri personal celular, té deklaruar gjaté aplikimit dhe té verifikuar pérmes dérgimit té kodit 4 shifror me sms

- Depozitimin e adresés sé sakté e-mail té Pajtimtarit
- Kryerjen e pagesés paraprake dhe

- Plotésimin e formularit té marrjes né dorézim té shérbimit me pérfundimin e instalimit dhe aktivizimin e shérbimit.

NIPT: L42018012R

Kjo Kontraté dhe gjithé elementét e saj hartohet né 2 (dy) kopje té njévleftshme né gjuhén Shqipe, nga té cilat 1 (njé) kopje e mban Operatori dhe 1 (njé) kopje i dorézohet Pajtimtarit. Té

dy kopjet nénshkruhen rregullisht nga té dy Palét.

Me ané té kétij nénshkrimi, vértetoj gé kam lexuar, kuptuar dhe pranoj kushtet e késaj Kontrate.

Operatori
Emér Mbiemér, Firmé

Vulé

pT: L42018012R
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Pajtimtari
Emér Mbiemér, Firmé

Vulé (e zbatueshme pér personat juridik)
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ANEKSI 2 — Parametrat

2.1. Parametra cilésoré teknike:
Parametrat Cilésore Teknike té pérditésuar té rrjetit Digicom pér secilin prej shérbimeve jepen né detaje né fagen www.digicom.al né kategoriné pérkatése té shérbimeve té ofruara.

2.2. Parametra cilésoré administrativé

1. Koha pér realizimin e lidhjes sé shérbimit té telefonisé, 5-7 (dité puné)
2. Koha pér realizimin e lidhjes sé aksesit né Internet, 5-7 (dité puné)
3. Koha e riparimit té defekteve, 3 (dité kalendarike)

Koha e zgjidhjes sé ankesave té Pajtimtaréve, 7 (dité kalendarike)

ANEKSI NR. 3 - UDHEZUES PER ZGJIDHJEN E ANKESAVE
1. Ankesat mund té paraqgiten:
a) Népérmjet numrit 045600110 pér “Defekte dhe asistencé teknike”.
b) Népérmjet postés pér ankesa té ndryshme.
c) Népérmijet formés sé aplikimit online né www.Digicom.al. Me e-mail né adresén contact@digicom.al

2. Pajtimtarét kané té drejté té ankohen apo té kérkojné sqarime nga Operatori né lidhje me kushtet kontraktore edhe/ose pérmbushjen e tyre nga Operatori, pérfshiré faturén dhe

cilésiné e shérbimit té ofruar.
3. Nése Pajtimtari nuk ka ngelur i kénaqur me sgarimet e dhéna nga Operatori népérmjet telefonit apo njoftimeve té tjera me mjetet elektronike, afati i paraqitjes sé ankesave me
shkrim éshté sipas rasteve mé poshté:
a) Ankesat pér “DefekteTeknike” dhe “Asistencé teknike pér shérbimin e aksesit né internet” paragiten né ¢do kohé (shérbimi 24 oré)
b) Ankesat pér faturimin paragitet brenda 15 (pesémbedhjeté) ditéve nga marrja e faturés.
c) Ankesa pér cilésiné e shérbimit té ofruar paragitet brenda 15 (pesémbedhjeté) ditéve nga ofrimi i shérbimit.
d) Ankesa pér mosriparim té defekteve paragitet menjéheré pasi mbaron afati sipas pikave pérkatése té Kontratés.
e) Ankesat e tjera, ne lidhje me ¢do prombleatiké né lidhje me shérbimet objekt Kontrate paragiten sa mé paré.
4. Ankesat, né varési nga natyra e tyre, shqgyrtohen nga strukturat pérkatése té Operatorit, mbéshtetur né té dhénat e marra nga degét apo sektorét e tjeré dhe analiza béhet konform
rregullave dhe afateve té parashikuara né Kontratén e Pajtimit.
5. Afati i informimit me shkrim té Pajtimtarit mbi rezultatin e shqyrtimit té ankesave éshté brenda 15 (pesémbedhjeté) ditéve kalendarike nga marrja e tyre.
6. Pérgjigjja pér ankesén i dérgohet Pajtimtarit népérmjet ményrave té komunikimit si méposhté vijon:
e Posté;
e e-mail;
e Website;
e dygane Digicom.

7. Nése Pajtimtari nuk éshté i kénaqur me pérgjigjen e dhéné nga Digicom, Pajtimtari mund té kérkojé nga AKEP-i té zgjidhé mosmarréveshjen me Digicom ose té ndjeké kérkesén né

rrugé gjyqésore. Kérkesa e Pajtimtarit, pér zgjidhje mosmarréveshje né AKEP, paragitet me shkrim dhe duhet té pérmbajé fakte dhe prova, né té cilat éshté bazuar. Kérkesa paragitet

né AKEP brenda 15 (pesémbedhjeté) ditéve pasi Pajtimtari té keté marré pérgjigjen me shkrim nga Digicom. Kérkesa pér zgjidhjen e mosmarréveshjes mund té dérgohet né AKEP me
njerén nga ményrat e méposhtme:

a) Duke e dorézuar dorazi né zyrén e Arkivé-Protokollit t& AKEP;

b) Népérmjet postés né adresén: Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare Rr.“Reshit Collaku” Nr. 42 Tirané-Shqipéri;
Né formé elektronike népérmjet aplikimit sipas modulit “e-ankesa” té publikuar né fagen zyrtare té AKEP www.akep.al

ANEKS 4 - SHERBIMI OTT

e Transmetim televiziv (DIGICOM TV-Népérmjet DIGICOM TV fillimisht mund té shikohen pérmbajtjet e televizioneve té ndryshme.

e Video sipas kérkesés (Video on Demand) — Njé arkivé (biblioteké) e cila éshté kategorizuar sipas llojit t& pérmbajtjes (p.sh. Filmat, serité, dokumentarét, videot e shkurtra, etj).
VoD lejon veprimet fast-forward (kalimi para), rewind (kthim pas), ndalim i pérkohshém (pause) si¢ mund té béhet me Imané DVD apo MP4.

Guida e programacionit (EPG- electronic program guide) — Mund té shikohet informacioni i pérditésuar pérmbajtjes sé programeve té tanishme dhe té ardhshme. Ajo do t’l
mundesojé shikuesit qé té lévizé, gjejé dhe zgjedhé pérmbaijtje sipas kohés, titullit, kanalit, llojit, etj., duke pérdorur telekomanden e dekoderit.

Personalizimi i menusé (Personalisation of EPG) — Mundési pér té personalizuar menuté, pamjen apo paraqitjen, apo si shfaget ndérfagja EPG, qé t'u pérputhet déshirave té
klientit.

Kodi PIN pér kontrollin prindéror (Parental control PIN) — Kod sigurie pér té& mbrojtur nga pérdorimi dhe shikimi i pérmbajtjeve té papérshtatshme. Ky kod do té mundesojé edhe
shikimin e videove sipas kérkesés, apo edhe kryerjen e transaksioneve té ndryshme.
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